AVISO DE PRIVACIDAD

De acuerdo a lo Previsto en la “Ley Federal de Protección de Datos Personales”, declara VIALCOMA, S.A. de C.V., ser una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, con domicilio en Avenida Gustavo Baz No. 107 , Colonia El Mirador, C.P. 54080, Tlalnepantla Estado de México, No. Telefónico (55) 5397-4135; y como responsable del tratamiento de sus datos personales, hace de su conocimiento que la información de nuestros clientes y empleados es tratada de forma estrictamente confidencial. 


Datos personales de nuestros clientes que serán sometidos a tratamiento son:

1. Nombre Completo.
2. Dirección.
3. Registro Federal de Contribuyentes.
4. Clave Única de Registro de Población
5. No. Telefónico de Oficina y móviles
6. Correo Electrónico.

Su información personal será utilizada para proveer la facturación de los servicios y productos requeridos por usted, informarles sobre cambios en los mismos, evaluar la calidad del servicio que le brindamos, actualización de la base de datos. Para cualquier  finalidad análoga o compatible con las antes mencionadas. 

Datos personales de nuestros empleados que serán sometidos a tratamiento son:

1. Nombre Completo, Domicilio, Número telefónico, Dirección de correo electrónico.
2. Nacionalidad, Ciudadanía, País de residencia, Registro federal de contribuyentes, Clave Única de Registro de Población, Número de Seguridad social y estado civil.
3. Información relativa a su empleo actual y empleos anteriores, Puesto que ocupa actualmente y los Puestos que ocupó anteriormente, Experiencia laboral y Sueldo.
4. Sus habilidades y aptitudes, Dominio de idiomas, Educación académica, Títulos obtenidos y las instituciones a las que asistió.
5. Datos de familiares, Cónyuge e hijos, Deudas adquiridas, Gasto familiar mensual.

Dichos datos personales serán utilizados para trámites ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, (IMSS), el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), Servicio de Administración Tributaria (SAT), Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT) y/o cualquier otra dependencia gubernamental; Otorgamiento de créditos y/o préstamos; Invitaciones a eventos educativos, deportivos, sociales, culturales.
También se podrán recabar y tratar los siguientes datos personales sensibles de los Empleados: 

1. Sueldo, percepciones y deducciones; información de cuentas bancarias; cambio de nivel de posición de trabajo; copia de la constancia de percepciones del último empleo; fotografía; referencias personales; información relacionada con cónyuge, número de hijos, beneficiarios o dependientes económicos, incluyendo nombre completo, fecha de nacimiento y datos de identificación; información respecto al desempeño del empleado
Padecimientos de salud como: enfermedades padecidas o que padece; alergias; grupo sanguíneo; resultados de exámenes médicos. 
Creencias religiosas 
Origen racial o étnico 

Nos comprometemos a que los mismos serán tratados bajo las más estrictas medidas de seguridad que garanticen su confiabilidad.

De conformidad con lo que establece el artículo 9 de la ley en cita, requerimos de su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales sensibles, por lo que le solicitamos indique si acepta o no el tratamiento:

	xx


 Consiento que mis datos personales sensibles sean tratados conforme a los términos y condiciones del presente aviso de privacidad.

_______________________________  Nombre, firma autógrafa del titular e identificación oficial. 

Y dirigirlo al área de privacidad con el Sr. Jesús Terán Reyes  dirección de correo electrónico jteran@vialcoma.com.mx

Para las finalidades señaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas formas: cuando usted no los proporcione directamente, cuando visite nuestro sitio de internet o utilice nuestros servicios en línea, y cuando obtengamos información de otras fuentes que están permitidas por la ley.


Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la información sea utilizada para los fines establecidos en este aviso de privacidad.

Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, así como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades señaladas en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relación contractual de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines específicos.

El mecanismo que se ha implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentación de la solicitud respectiva y dirigirla al área de privacidad dirección de correo electrónico jteran@vialcoma.com.mx

Su solicitud deberá de contener la siguiente información:

Solicitud  ( Hoja membretada si es persona moral)
Nombre y firma del titular
Identificación oficial.

El plazo para atender su solicitud es de 5 días hábiles

En todo momento, usted podrá revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que presente su petición al área de privacidad en la dirección de correo electrónico jteran@vialcoma.com.mx

Su petición deberá ir acompañada de la siguiente información:

*Solicitud  ( Hoja membretada si es persona moral)
*Nombre y firma del titular
*Identificación oficial.

El plazo máximo de 5 días hábiles atenderemos su petición y le informaremos sobre la procedencia de la misma a través de esta dirección de correo electrónico jteran@vialcoma.com.mx


Así mismo, le informamos que sus datos personales pueden ser Transmitidos para ser tratados por personas distintas a esta empresa, si usted no está de acuerdo para que sus datos personales sean transferidos, favor de manifestarlo al área de privacidad en la dirección de correo electrónico jteran@vialcoma.com.mx

Nos comprometemos a no transferir su información personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, así como a realizar esta transferencia en los términos que fija esta ley.

Artículo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podrán llevarse a cabo sin el  consentímiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:
II.	Cuando la transferencia sea necesaria para la prevención o el diagnóstico médico, la prestación de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestión de servicios sanitarios;
IV.	Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero.

Si usted no manifiesta su oposición para que sus datos personales sean transferidos, se entenderá que ha otorgado su consentimiento para ello.

	


No consiento que mis datos personales sensibles sean transferidos en los términos que señala el  presente  aviso de privacidad.

En virtud de que transferiremos datos personales sensibles, requerimos de su consentimiento expreso, de conformidad con lo que establece el  artículo 9 de la ley en cita, por lo que solicitamos indique si acepta esta transferencia:

	


Consiento que mis datos personales sensibles sean transferidos conforme a los términos y condiciones del presente aviso de privacidad.

_______________________________  Nombre y firma autógrafa del titular 

Y dirigirlo al área de privacidad  a la dirección de correo electrónico jteran@vialcoma.com.mx

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atención de novedades legislativas, políticas internas o nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estarán disponibles al público a través de los siguientes medios: anuncios visibles en nuestro establecimiento, en nuestra página de internet www.vialcoma.com.mx o  se la haremos llegar al último correo electrónico que nos haya proporcionado.

Al ingresar a la página web de VIALCOMA, S.A. de C.V., el servidor de VIALCOMA guarda la siguiente información: el dominio o dirección IP de la computadora que solicita el acceso, la fecha de acceso, el código de respuesta HTTP, la página web de la cual ingresa y el número de bytes transferidos a través de la conexión, tiempo de navegación en nuestra página de Internet, secciones consultadas, y páginas de Internet accedidas previo a la nuestra. La información enunciada se obtiene con fines de seguridad en el sistema, así como para monitorear su comportamiento como usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra página de Internet, así como ofrecerle nuevos servicios basados en sus preferencias. En algunos casos VIALCOMA guarda cierta información en su PC por medio de “cookies”. Se denomina “cookie” al archivo de datos que se almacene en el disco duro del equipo de cómputo o del dispositivo de comunicaciones electrónicas de un usuario al navegar en un sitio de internet específico, el cual permite intercambiar información del estado entre dicho sitio y el navegador del usuario. El uso de “cookies” puede revelar medios de identificación de sesión, autenticación o preferencias del usuario, así como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al sitio de internet. Las “cookies” no permiten a VIALCOMA tener acceso a su sistema o a sus datos personales, excepto que usted provea dicha información de manera voluntaria. Es importante mencionar que la configuración estándar del navegador permite el uso de “cookies”, por lo que puede inhabilitar dicha configuración en su navegador. 

Nuestra página de internet  www.vialcoma.com.mx, puede contener links o enlaces a páginas de internet externas que no corresponden a VIALCOMA y, por tanto, no guardan relación alguna con nosotros.

Si usted considera que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, podrá interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor información visite www.ifai.org.mx
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